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Introduction

Dans le cadre de sa démarche d’'amélioration continue de la qualité, Like Formation effectue des enquétes de
satisfaction en fin de prestation aupres des bénéficiaires ayant effectué une formation en francais (Certificat
Voltaire).

O

%  Objectif de I'enquéte :

Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié de cette formation

O

Qe Modalités de diffusion :

Les bénéficiaires sont informés par le formateur qu’ils seront sollicités pour répondre a une enquéte a la fin de
la prestation . Un mail leur est ensuite envoyé en les invitant a répondre au questionnaire en ligne.

% Le questionnaire :

Questionne les conditions de réalisation, le formateur, les moyens pédagogiques
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Genre des bénéficiaires

BFemme ®Homme
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Pour quelle raison avez-vous décidé
d’entreprendre cette formation ?

B Pour votre satisfaction personnelle ®Pour évoluer professionnellement ¥ Autre
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Satisfaction liée au formateur
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Disponibilite, réactivité du formateur Ecoute du formateur pedagogie du formateur (techmques
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Opas aimé du tout Bpeuapprécie ®Bien apprecie MTres apprecié



Satisfaction liée au contenu et aux moyens

pédagogiques
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Satisfaction liée au rythme de la formation
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Satisfaction liée aux modalités de la formation
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Satisfaction liée a la maitrise du francais
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La maitrise des regles de frangais ? La rédaction d’écrits professionnels ?
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Note globale attribuée a la formation

Taux de
satisfaction* :

99%

45%

27% 27%

*Note attribuée supérieure ou égale a 8/10 F!;l!gE



Commentaires

a4
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. Les moyens Le . Les moyens
Le formateur La formation , y La formation , y
pédagogiques formateur pédagogiques
Professionnalisme Programme Plateforme Durée trop longue Pas assez de diversité
sur la plateforme
Relationnel Apprentissage Niveaux évolutifs
accompagné Pas assez de date pour
Echanges le passage du Certificat
Patience
Pédagogie
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Pensez-vous avoir progressé dans la maitrise du

francais ?
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Pensez-vous avoir progressé dans la maitrise du francais ?

ONon, pas du tout ENon, pas vraiment BOui, en partie BOui, tout a fait
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'accompagnhement a-t-il répondu
a vos attentes initiales ?

m Non, pas du tout ®mMNon, pas vraiment = Oui, en partie  ®Qui, tout a fait
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Conseilleriez-vous LIKE FORMATION

a I'une de vos connaissances ?

82%

Conseilleriez-vous LIKE FORMATION a l'une de vos connaissances ?

ONon, pas du tout BENon, pas vraiment BOui, en partie BOui, tout a fait
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Votre expérience compte et votre avis nous

intéresse | e W W

Note moyenne :

78%

4,8

22%

B

1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles 5 étoiles
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Commentaires LJ

+ -
. Les moyens Le . Les moyens
Le formateur La formation , y La formation i y
pédagogiques formateur pédagogiques

Pédagogue Satisfaction du

score obtenu
A 'écoute

Equipe organisme
Professionnel disponible

Explications claires
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CONSEIL 0
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Formation

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

A l'année prochaine ...




