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Introduction

Dans le cadre de sa démarche d’'amélioration continue de la qualité, Like Formation effectue des enquétes de
satisfaction en fin de prestation aupres des bénéficiaires ayant effectué une formation TOEIC.

O

%  Objectif de I'enquéte :

Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié de cette formation.

&  Modalités de diffusion :

Les bénéficiaires sont informés par le formateur qu’ils seront sollicités pour répondre a une enquéte a la fin de
la prestation . Un mail leur est ensuite envoyé en les invitant a répondre au questionnaire en ligne.

% Le questionnaire :

Questionne les conditions de réalisation, le formateur, les moyens pédagogiques.

O



Genre des bénéficiaires

" Femme ®* Homme

SARE



Pour quelle raison avez-vous décidé
d’entreprendre cette formation ?

® Pour évoluer professionnellement  m Pour votre satisfaction personnelle = Autre O



Satisfaction liée au formateur

86%

13%

» [

Disponibilité, réactivité du formateur

Pas aimé du tout

0%

97%

3%

Ecoute du formateur

® Peu apprécié

m Bien appreécié

97,4%

0,0% 206%
=]

Pédagogie du formateur

W Tres apprécié



Satisfaction liée au contenu et aux moyens
pédagogiques

Moyens pédagogiques / type de supports Contenu pédagogique

Pasaimédu tout W Peuapprécié M Bien apprécié M Trés apprécié
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Satisfaction liée au rythme de la formation

66,5%

29,4%

41%
0%  oumm

Durée globale

Pas aimé du tout

60%

34%

6%
% .

Durée des RDV

W Peu apprécié  m Bien apprécié

82,0%

17,5%

0% 0,5% .

Fréquence des RDV

B Trés apprécié



Satisfaction liee aux modalités de la formation

69%

2%

Téléphone / visioconférence / e-learning

" Pas aimé du tout MPeu apprécié MBien apprécié MTres apprécie
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Expression orale

57%

2%

Vous exprimer a |'oral en anglais ?

" Pas aimé du tout W Peu apprécié MBien apprécié MTres appreécie



Comprehension orale

1%

La comprehension orale en anglais ?

“IPas aimé du tout " Peu apprécié WBien apprécié MTres apprécié

5|-
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Expression écrite

12%

1%

Vous exprimer a |'écrit en anglais ?

Pasaimédu tout m Peuapprécié mBien apprécié M Trés apprécié O
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Comprehension écrite

8,2%

0y50/0 -

La compréhension écrite en anglais ?

Pasaimé dutout mPeuapprécié mBienapprécié M Tresapprécié 0
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Note globale attribuée a la formation

Taux de 31%
satisfaction* : 28%
27%
86 %
11%
9 1% 2%
% e @B |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

)

*Note attribuée supérieure ou égale a 8/10 F!;l!gE



Commentaires

«’

Le formateur La formation I:es moYens Le La formation I.’es moYens
pédagogiques formateur pédagogiques
Pédagogie Visios Plateforme English Changement | Test TOEIC: pas adapté Plateforme English
Discoveries de formateur au niveau / manque Discoveries : exercices
Disponibilité / Cours en individuel en cours de | d'exercices / passé trop trop faciles / audios
réactivité Diversité des formation tot trop compliqués / bugs
Rythme contenus / / appli smartphone /
Patience personnalisé exercices Besoin de Manque de temps accent américain /
varier les personnel exercices prononciation
Compréhension Autonomie Echanges en anglais | formateurs / acces limité a 1an/
v 13 PaA R e Nombre d'heures plateforme vieillote
Ecoute Ludique différents insuffisant . )
Discuter du accents Trop de travail e aliiizindejsnglals
Adaptabilité Qualité quotidien

Investissement
Sympathie
Professionnalisme

Motivation

Enrichissante

Test TOEIC

Exercices et regles
clairs

Explications
grammaticales

personnel a fournir
Cours en individuel

Trop de temps entre
deux rdvs

Visio

Pas assez de créneaux
du soir pour les rdvs

Legons trop longues

Pas assez de pratique de
la langue

Lecons / explications e
anglais
LI

E
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'accompagnhement a-t-il répondu
a vos attentes initiales ?

® Oui, en partie ® Oui, tout a fait $(E



Conseilleriez-vous LIKE FORMATION

a 'une de vos connaissances ?

—

Non, pas du tout Non, pas vraiment Oui, en partie Oui, tout a fait
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Votre expérience compte et votre avis nous

intéresse | e W W

Note moyenne :

4,5
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Commentaires

Le formateur La formation I.,es moYens Le La formation I.’es moYens
pédagogiques formateur pédagogiques
Les échanges Bonne formation Supports Les exercices sont tops
pédagogiques

L'écoute Formation complets Accés limité a la

compléte plateforme
Pédagogie Supports ludiques

Formation efficace Test difficile

Formatrice/teur
agréable

Compétences
Disponibilité

Patience

Qualité des cours

Plateforme
attractive

O



CONSEIL 0
LIKE

Formation

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

A l'année prochaine ...




