
Comprendre et maîtriser l’utilisation des Outils Collaboratifs
Savoir communiquer et collaborer en ligne avec des outils actuels dans         
l’univers professionnel et personnel
Rechercher et mettre à jour des contenus numériques
Comprendre les risques et les mesures de sécurité dans la protection des 
données personnelles
Apprendre à identifier et résoudre des problèmes techniques

COMMUNIQUER ET COLLABORER AVEC DES OUTILS ADÉQUATS ET ACTUELS

IDENTIFIER ET RÉSOUDRE LES PROBLÈMES
TECHNIQUES LIÉS AU NUMÉRIQUE

SAVOIR RECHERCHER, ORGANISER ET GÉRER DES 
INFORMATIONS ET DONNÉES DU NUMÉRIQUES

Rechercher des contenus numériques et comparer les 
différentes sources d’information
Organiser et gérer des données, de l’information et des 
contenus numériques 
Comprendre l’utilité des caches, d’un cookie et d’un 
Bookmark
Apprendre à classer régulièrement ses données

Connaître et comprendre la plupart des matériels des 
appareils et leur utilité
Savoir résoudre les problèmes les plus fréquents liés à 
l’utilisation des technologies numériques
Se connecter à Internet quel que soit le matériel
à disposition
Comprendre, connaître et gérer la protection des 
appareils numériques, des données personnelles

Utiliser et communiquer avec des outils des technologies 

liste de diffusion
Participation collaborative et partage d’information et de 

fichiers via le Cloud 

pratique les règles d’usage des réseaux sociaux

CRÉER DU CONTENU DIGITAL

Créer et intégrer de contenu numérique sous les 
principaux formats dans sa communication
(articles, vidéos, infographies, newsletter, etc)
Comprendre le Copyright et l’utilisation de licences . 
Utiliser un ou plusieurs logiciel(s) de tableur et
de traitement de texte
Appliquer des mises en forme, insérer des images et 
faire des calculs
Comprendre les notions de base de la création d’une 
page web

COMPRENDRE ET MAITRISER LA SÉCURITE NUMÉRIQU

Identifier les éléments indispensables à la sécurité des  
dispositifs informatiques (pare- feu, antivirus, etc.) 
Comprendre les paramétrages des dispositifs de sécurité  et 
les mettre à jour 
Gérer la modification périodique des mots de passe 
Configurer et protéger son identité numérique
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DÉROULEMENT ET MODALITÉS DES FORMATIONS

Notre équipe de formateurs vous accompagne 
dans la découverte de l'intelligence artificielle 

dans les formations (hors formations en langues) 


