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INTRODUCTION : AOPIA

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de la qualité, AOPIA Formation effectue des enquétes
de satisfaction en fin de prestation aupres des bénéficiaires ayant effectué une formation ICDL WORDPRESS.

e ¢ Objectif de 'enquéte :

Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié de cette formation

e <« Modalités de diffusion :

Les bénéficiaires sont informés par le formateur qu’ils seront sollicités pour répondre a une enquéte a la fin de
la prestation . Un mail leur est ensuite envoyé en les invitant a répondre au questionnaire en ligne.

e % Le questionnaire :

Questionne les conditions de réalisation, le formateur, les moyens pédagogiques



PROFIL DES BENEFICIAIRES  “+AOPIA

®HOMME mFEMME

b o




Pour quelle raison avez-vous décidé 25 AQIP|A
0 d’entreprendre cette formation ? PERSIN

m Pour évoluer professionnellement m Pour votre satisfaction personnelle




£ AOPIA

Satisfaction liée au formateur FORMATION

18%

BIEN APPRECIE PEU APPRECIE PAS AIME DU TOUT

= Disponibilité, réactivité du formateur = Ecoute du formateur « Pédagogie du formateur (techniques d'animations, trucs et astuces,...)




Satisfaction liée au contenu et )%AOP|A

aux moyens pédagogiques SORMATION
o
TRES APPRECIE BIEN APPRECIE PEU APPRECIE PAS AIME DU TOUT
= Moyens pédagogiques / type de supports (vidéos, exercices,...) » Contenu pédagogique (pertinence, ai-je développé mes compétences, ...)




Satisfaction liée au rythme % AOPIA
de la formation FORMATION

9% 9%

BIEN APPRECIE PEU APPRECIE

® Durée globale  ® Durée desRDV  * Fréquence des RDV




Satisfaction liée aux modalités % AOPRPIA
de la formation FORMATION

1

“TRES APPRECIE BIEN APPRECIE PEU APPRECIE PAS AIME DU TOUT

m Téléphone / visioconférence / e-learning m |'utilisation du/des logiciels / applications utilisés ?
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satisfaction™® :
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% AOPIA

Note globale attribuée a la formation “* o ATon

45%

36%

9% 9%
0% 0% 0% l l
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B Note de satisfaction global de la formation

*Note attribuée supérieure ou égale a 8/10



Les Commentaires < AOPIA

+ -
Le formateur La formation Les moyens
pédagogiques
Ecoute L'accompagnement Le fait que la 1¢" formateur qui  La fréquence des formations  nb de support a exploiter
dans les différentes formatrice me laisse  me laissait peu et le distanciel
taches a réaliser chercher et manipuler de
I'outil de création. manipulations et
donc de

compréhension
et d'assimilation.

Adaptabilité L'accompagnement L'écart important entre le test  Les supports de formation
sur les difficultés de préparation et le test de
rencontrées, les certification

réponses aux
questionnements
soulevés

Pédagogie/ Avoir pu créer mon
site
Disponibilité



% AOPIA

'accompagnement a-t-il répondu a vos attentes initiales ? FORMATION

B ouitout afait ®™ouienpartie © nonpasvraiment M non pasdutout



£ AOPIA

Conseilleriez-vous AOPIA a 'une de vos connaissances ? FORMATION

mouitout afait m®ouienpartie = nonpasvraiment ™ non pasdutout



% AOPIA

FORMATION

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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