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INTRODUCTION : AOPIA

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de la qualité, AOPIA Formation effectue des enquétes
de satisfaction en fin de prestation aupres des bénéficiaires ayant effectué une formation ANGLAIS.

e ¢ Objectif de 'enquéte :

Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié de cette formation

e <« Modalités de diffusion :

Les bénéficiaires sont informés par le formateur qu’ils seront sollicités pour répondre a une enquéte a la fin de
la prestation . Un mail leur est ensuite envoyé en les invitant a répondre au questionnaire en ligne.

e % Le questionnaire :

Questionne les conditions de réalisation, le formateur, les moyens pédagogiques



e '
PROFIL DES BENEFICIAIRES ’*‘@;SQQLA




Pour quelle raison avez-vous décidé < AOPIA
" 1 d’entreprendre cette formation ? SOHATIEN

13%; 13%

| 87%; 87%




£ AOPIA

Satisfaction liée au formateur EORMATION

7% 7

BIEN APPRECIE PEU APPRECIE

= Disponibilité, réactivité du formateur = Ecoute du formateur Pédagogie du formateur (techniquesd"animations,t'trUCS’éit~:a‘sftfu&:é§;§.-.:;)_;x




Satisfaction liée au contenu et )%AOP|A

aux moyens pédagogiques SORMATION
-
TRES APPRECIE BIEN APPRECIE PEU APPRECIE PAS AIME DU TOUT
= Moyens pédagogiques / type de supports (vidéos, exercices,...) Contenu pédagogique (pertinence, ai-je développé mes compétences, ...)




Satisfaction liée au rythme % AOPRPIA
de la formation FORMATION

| N—

'BIEN APPRECIE PEU APPRECIE

® Durée globale  © Durée des RDV Fréquence des RDV




Satisfaction liée aux modalités % AOPRPIA
de la formation FORMATION

,,,,,

BIEN APPRECIE PEU APPRECIE

u Téléphone / visioconférence / e-learning  m Vous exprimer a I'oral en anglais ? = La compréhension orale en anglais ? Vous exprimer a |'écriten anglais ?  La compréhension écrite en anglais ?




§C '
H Note globale attribuée a la formation )"“FA@QQTB!,A

© Note de satisfaction global de la formation

*Note attribuée supérieure ou égale a 8/10



Les Commentaires AAC)plA

<+ -

Le formateur La formation Les moyens pédagogiques

ORMATION

La relation tres L'évolution de Le choix d’exercices Je dirais la durée de la Les exercices audio
professionnelle dela mon formation répétition de mots et de
formatrice apprentissage phrases
La disponibilité et la  I'adaptabilité La bienveillance et la Lobligation de passer le TOEIC  Une lecon avant les
pédagogie de la de la formation disponibilité de mon professeur exercices
formatrice ainsi que la plateforme. Jai pu

aller a mon rythme

LUaccompagnement  La variété des La formation en e-learning Le TOEIC Certains exercices dans les
de ma formatrice qui  cours permettant de travailler a son modules étaient trop
était bienveillante et rythme et les RV avec la répétitif.
a I'écoute formatrice permettant de

s'exprimer oralement et faire le
point sur les themes abordés
en legons."

Dispo du formateur  Le formateur et Plus de temps personnel pour Plus de supports
et la qualité des English travailler plus entre les rdv
echanges Discovery



% AOPIA

'accompagnement a-t-il répondu a vos attentes initiales ? FORMATION

o/« NO
2%; 2% i) S

15%; 15%

83%; 83%

M ouitout afait  w ouien partie non pas vraiment non pas du tout



% AOPIA

Conseilleriez-vous AOPIA a 'une de vos connaissances ? FORMATION

1%; 1% 1%; 1%

20%; 20%

79%; 78%

mouitout afait m ouien partie non pas vraiment non pas du tout
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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